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Podpis osoby predkladajucej reklamdciu

Reklamujuci sdhlasi, aby Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k. so sidlom v Rzeszowe, Ciasna 10
Administrator spracuval nim uvedené osobné Udaje za Uéelom spravneho priebehu reklamacného
procesu. Tento suhlas sa vztahuje aj na pravo Administratora tykajuceho sa zverenia Udajov osoby
predkladajucej reklamaciu vsetkym subjektom, ktorych Administrator vyuZiva pocas realizicie

reklamacéného procesu.

Podpis osoby predkladajucej reklamdciu

Predajca informuje osobu predkladajiucu reklamdciu o rozhodnuti vo veci predloZenej
reklamdcie (uznanie alebo odmietnutie) v lehote 14 dni odo dria predloZenia reklamdcie. Rozhodnutie
predajcu bude potvrdzovat posudok vydany zo strany experta - Znalca. Ak bola reklamdcia uznand,
tovar bol opraveny alebo predlozend reklamdcia bola odmietnutd ako neopodstatnend, predajca
tovar okamzite vrdti prostrednictvom kuriérskej firmy na adresu osoby predkladajucej reklamdciu
uvedenu v tomto formuldri, iba ak bude s nim ustanovend ind forma odovzdania tovaru. Ak na
zdklade rozhodnutia znalca, predajca na zdklade poZiadavky Reklamujuceho zniZil cenu
reklamovaného tovaru alebo ma vrdtit cenu tovaru, alebo vymenit tovar na novy, v takom pripade
ndrok z tohto titulu, bude realizovany zo strany Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k. so sidlom vo
Varsave (,NEWMAX”), bude pouZity taky isty spésob platby, aky Zdkaznik vyuZil, iba ak Reklamujuci
poskytol vyrazny suhlas na iny spésob vrdtenia, s ktorym sa nespdjaju Ziadne iné poplatky.

Ak reklamovany tovar Reklamujici neprevezme, NEWMAX ho pisomne alebo pripadne inym
spésobom s nim osobne ustanovenym, vyzve na prevzatie tovaru v lehote 14 dni od ddtumu prijatia
takejto vyzvy. Ak lehota tohto dodatoiného terminu uplynie, NEWMAX bude mat prdvo uctovat
poplatok za uchovdvanie tovaru bez zmluvy. Tento poplatok predstavuje 5 % platnej sadzby za 1 m2
skladovacieho priestoru v meste, kde sa nachddza sidlo NEWMAX, vypocitaného za kaZdy mesiac
uschovy.

Ndkupny doklad (napr. pokladnicny listok, faktura) v pripade odovzdania reklamdcie bude
prijaty ako depozit na ¢as potrebny na posudenie reklamdcie a spolu s posudkom Znalca bude
okamZite vrdteny po posudeni reklamdcie.

Predajca informuje Spotrebitela o tom, Ze méZe vyuZit mimosudne spbésoby posudzovania
reklamdcii a uplatriovania ndrokov o. i. prostrednictvom internetovej platformy ODR dostupnej na
internetovej strdnke  http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (*nepotrebné preciarknut  alebo

preciarknut v pripade nevyplnenia)
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